CRS Group Hungary Kft. Webshop

Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Altalanos informaciok

A www.crs-munkavedelem.hu weboldalon elérheté webaruhazat (a tovabbiakban: webshop) a CRS
Group Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 18-09-111836, vezetve a
Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsagan, adoszam: 24679321-2-18, székhelye, postacime: 9700
Szombathely, Markusovszky utca 2., bankszamlaszama: 10700127-68228251-51100005 (CIB Bank),
elektronikus elérhetdsége: info@crsgroup.hu, rendeles@crsgroup.hu, telefon: +36-20-383-8837) a
tovabbiakban: Vallalkozas iizemelteti.

A Vallalkozas altal izemeltetett webshopon keresztiil torténd valamennyi termék értékesitésére a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alkalmazandok. A fenti weboldal aljan
elhelyezett ,,ASZF” meniipont alatt elérhetdé ASZF az Ugyfelek altal szabadon kinyomtathato,
elektronikusan letdlthetd, lementhetd. Kérjiik, hogy a webshop hasznalata eldtt az ASZF-et minden
esetben olvassak el, €s kizardlag abban az esetben vegyék igénybe, hasznaljak webshopunkat,
amennyiben annak minden pontjaval maradéktalanul egyetértenek, és kotelezd érvénytlinek tekintik
magukra nézve.

Jelen ASZF értelmében Ugyfél minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve egyéb jogalany
akinek/amelynek a részére a webshopon keresztiil a Vallalkozas terméket értékesit. Jelen ASZF
tekintetében fogyaszténak a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. 8:1.§ (1) bek. 3. pont
szerinti személyek mindsiilnek (,,fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személy™).

2. Regisztracio

A webshopon keresztiil torténd vasarlashoz regisztracio NEM sziikséges, de erre iranyuld szandékuk
esetén az Ugyfelek a webshopban regisztralhatjak is magukat, amely a webshop f8oldalan az
,Ugyfélkapu” meniipontra kattintva és ott a REGISZTRACIO pontot kivalasztva lehetséges. A
regisztracio hasznos lehet, mert a regisztralt felhasznaloknak a regisztraciot kdvetd vasarlasaiknal a
regisztracio soran megadott adataik rendelkezésre allnak, azokat az egyes vasarlasok soran nem kell
ismételten megadni. A regisztracid soran megadott adatok a jelen ASZF szerint médosithatoak.
Regisztracié soran a regisztralt felhasznaloként torténd belépéshez, a megrendeléshez sziikséges, a
rendszer altal kért adatok megadasa sziikséges.

A regisztracio soran az Ugyfél koteles johiszemiien eljarni, valés adatokat megadni. Amennyiben a
regisztracié soran az Ugyfél a sikeres regisztracidhoz kotelezden kitoltendd adatlapot nem, vagy
hianyosan tolti ki, agy errdl hibaiizenetet kap, a jelzett hiba Ugyfél altali kijavitasaig a regisztracid
nem fejezddik be. Az Ugyfél a regisztracio befejezését kdvetden a regisztracid soran megadott email
cimére értesitést kap, amely regisztracio érvényesitésére szolgalo értesitésben talalhatd aktivalo linkre
kattintva tud az Ugyfél a webshopba elsé alkalommal regisztralt iigyfélként belépni. Az elsé
alkalommal tortént belépést kovetden az Ugyfél az ,,Ugyfélkapu” meniipontra kattintva és ott a
,»Belépés” pontra kattintva az ott kért, és altala a regisztracié soran megadott belépési név és jelszo
bevitelével tud regisztralt tigyfélként belépni.

A Villalkozas az Ugyfél altal tévesen vagy hibdsan megadott adatokbdl eredd hibas teljesitésért, a
teljesités meghiusulasaért, szallitasi késedelemért, szamlazasi €s egyéb problémakért feleldsséget nem
vallal.



A regisztracio soran az Ugyfél szamara akként biztositott az adatbeviteli hibak azonositasa és
kijavitasa a regisztracio befejezése elétt, hogy a képernydén vizualisan ellendrizheti és a regisztracio
elkiildése eldtt szabadon javithatja az elirt mezdket, karaktereket. A regisztracidé megtorténtét kvetden
észlelt hibak a webshopba tortént belépés utan javithatoak a megadott adatok alabbiak szerinti
modositasaval egyezden.

A megadott adatok regisztracié utdni modositdsa az Ugyfél altali fentiek szerinti bejelentkezést
kovetden a megadott adatok atiraséval lehetséges. A modositasok a folyamatban 1évé megrendelések
Ugyfélre vonatkozo6 adatait nem érintik, csak a modositasok utani megrendelések soran élnek.

3. Termékinformacio, a megrendelés és a megrendelés visszaigazolasainak menete
3.1. Termékinformacié

3.1.1. A webshopban talalhaté termékeknél megtalalhatdé a termék cikkszama, adatlapja a legtobb
termék esetében képpel ellatva, a termék neve és markaja, amennyiben az adott termék esetében tobb
méret vagy kiszerelés érhetd el, gy a méret és kiszerelés valasztd, a megvasarolni kivant mennyiség
megadasanak lehet6sége, ha van az adott terméknél ilyen, akkor az adott termékbdl minimalisan
rendelhetd mennyiség tovabba a termék egységara vagy a minimalis rendelési mennyiség vételara (a
tovabbiakban: vételar). A feltlintetett képek helyenként eltérhetnek a valosagtol, illetve nem minden
képpel illusztralt termék esetében all rendelkezésre minden kiszerelési vagy szinkombinacio
tekintetében kép.

3.1.2. A webshopban minden termék mellett feltiintetésre keriil a vételar, amely vételar netto+ AFA
modon van feltiintetve. A tarsasagunk altal a nettd vételaron feliil felszamitasra keriild AFA mértéke
minden esetben az adott termékre vonatkozo jogszabaly szerinti mindenkori altalanos forgalmi ado
mértékével egyezik meg. A termékek tekintetében az adatlapon feltiintetett vételar nem tartalmazza a
termék szallitasanak koltségeit és a termékkel kapcsolatban a szallitasi dijon felill még esetlegesen
felmeriils, az Ugyfél 4ltal viselendd, kiilon feltiintetésre keriilé egyéb koltségeket, dijakat.

Az adott megrendelés tekintetében a termékkel kapcsolatban a vételaron feliili szallitasi koltség, €s
még esetlegesen felmeriild tovabbi, az Ugyfél 4ltal viselendd egyéb koltségek, dijak, és azok dsszege a
megrendelés véglegesitése, a fizetési kotelezettséggel jaro rendelés elkiildése elétt az Ugyfél szamara
ismertetésre keriilnek.

A termékek, vételarak, koltségek, dijak frissitése folyamatos. Egy adott termék barmikor felkeriilhet a
webshop valasztékba vagy lekeriilhet onnan, illetve a termékek ara, a szallitasi €s egyéb koltségek,
dijak is wvaltozhatnak. A megrendelés leaddsa utan kiildott visszaigazold e-mailben szerepld
ellenértékekre a Vallalkozas argaranciat vallal, azaz a megrendelt termékeket, fiiggetleniil a
megrendelés leadasa utan torténd ar vagy koltség, dijvaltozasoktol, a visszaigazolasban szerepld
ellenértékeken szamlazzuk ki, az Ugyfélnek ezen kiszdmlazott dsszegeket kell megfizetnie.

3.1.3. A Villalkozas fenntartja a jogot a webshoppal kapcsolatos, esetlegesen felmeriild barminemii
hiba, vagy hidnyossag, eliras kijavitasara, korrekcidjara, amely a folyamatban 1év6 megrendelésekre is
kihat. A hiba, hianyossag, eliras felismerése, illetve modositasa utan a Vallalkozas azonnal e-mailben
tajékoztatja az Ugyfelet az dltala megadott email cimen a hibarol, hianyossagrol, elirasrol illetve a
helyes adatokrol, amelyet koveten az Ugyfél a helyes adatok ismeretében, azokkal kijavitva meg kell,
hogy erésitse a megrendelést. Amennyiben a helyes adatok Ugyfél részére tortént megkiildésétdl
szamitott ketté munkanapon beliil az Ugyfél a megrendelését a helyes adatokkal kifejezetten nem
erésiti meg, Ugy a helytelen adatokkal a Vallalkozds nem teljesiti a megrendelést, mindkét fél
mentesiil az adott megrendeléssel kapcsolatos kotelezettségeitdl, annak teljesitését egyik fél sem
kovetelheti a masiktol.



Amennyiben a webshop hasznalataval, a webshopban talalhaté termékekkel, azok tulajdonsagaival,
felhasznalasi modjaval vagy a megrendelés, fizetés, szallitas menetével, az elallasi és a szavatossagi,
jotallasi jog, igény érvényesitésével kapcsolatban vagy egyebek tekintetében az Ugyfélnek kérdése
meriilne fel, vagy bejelentést kivan tenni, Ggy a Vallalkozas a jelen ASZF 1. pontjaban irt email
elérhetéségen, mig postai wton szintén a jelen ASZF 1. pontjdban irt postacimen az Ugyfél
rendelkezésére all. Amennyiben az adott kérdéskor tekintetében a jelen ASZF kiilon eltérden nem
rendelkezik, igy a megkeresésekre a megkeresés megkiildésével azonos modon (e-mailben vagy
postai uton) kettd munkanapon beliil valaszolunk. Telefonos tigyfélszolgalatunk a jelen ASZF 1.
pontjdban irt telefonszamon, kizarolag munkanapokon, 08:00-16:30 kozott all Ugyfeleink
rendelkezésére. A Vallalkozas iizletet, iizlethelyiséget nem mikodtet, személyes iigyfélszolgalat
nincsen.

3.2. A megrendelés, a megrendelés visszaigazolasanak menete
3.2.1. A megrendelés technikai menete az alabbi, egymast kovetd 1épésekben zajlik:

3.2.1.1. Ha az Ugyfél mar regisztralt vasarlonk, akkor vésarlas elétt, az oldal tetején talalhatd
,Ugyfélkapu” meniipontra kattintva az ott taldlhatd mezoékbe beirva a felhasznald nevét és jelszavat,
majd a ,,.Bejelentkezés” gombra kattintva tud bejelentkezni. Ha elfelejtette a jelszavat, akkor az ,,Jelszo
emlékeztetd” pontra kell 1épni, ezutan beirni a regisztraciokor megadott e-mail cimet és a rendszer a
regisztralt e-mail cimre elkiildi a belépést lehetdvé tevo jelszot. Bejelentkezés esetén a vasarlas soran a
a rendszer a regisztraciokor megadott adatokkal t6lti ki az adott megrendelésre vonatkozo szamlazasi,
szallitasi adathelyeket.

Amennyiben az adott Ugyfél nem regisztralt felhasznald, vagy nem kivan regisztralt felhasznaloként a
webshopba belépni, ugy nala ez a 1épés kimarad.

3.2.1.2. Az Ugyfél altal a webshopban kivalasztott, megvasarolni szdndékozott termék tekintetében a
termék adatlapjanak aljan, a jobb oldalon a megvasarolni kivant mennyiség és amennyiben az adott
terméknél van erre vonatkozo valasztasi lehetdség, tigy a termék adatlapjanak aljan, a bal oldalon az
adott termékbdl megvasarolni kivant méret, kiszerelés megadasa, majd a fentiek szerint megadott
paraméterekkel a termék kosarba helyezése az adott termék adatlapjanak aljan, kézépen elhelyezett,
bevasarlokosar piktogrammal jeldlt ,.kosarba” ikonra kattintva.

3.2.1.3. Az Ugyfél a weboldal termékek feletti, jobb felsé oldalan elhelyezett , KOSAR RESZLETES
TARTALMA?” feliratra kattintva tekintheti meg az altala megvasarlas céljabol a fentiek szerint mar
kivalasztott ¢és kosarba helyezett termékeket. Itt szerepel tovabba a kivalasztott termékek neve,
mennyisége, a nettd vételar, a szallitds koltsége, egyeb, az adott termékek megrendelése esetén az
Ugyfél altal viselendd esetleges tovabbi kdltségek neve, Osszege, a vételar és a vételdron feliili
koltségek Osszesitett, bruttd sszege is.

A vasarlasi folyamat folytatasaként a megrendelés teljesitése érdekében kért adatok megadasahoz
tovabb léphet a vasarlo a ,,tovabb” gombra kattintva, vagy a ,,vissza” gombra kattintva visszaléphet
tovabbi termékek kivalasztasa, kosarhoz adésa céljabol.

A kosarba helyezett termékeket egyesével, a tor6lni kivant termék soraban a jobb oldali utolséd
mezbében talalhato, bevasarlokosar X piktogrammal jeldlt ,termék torlése” ikonra kattintva, mig
valamennyi kosarba helyezett terméket egyszerre a ,,Kosar {iritése” pontra kattintva lehet a kosarbol
tordlni.

3.2.1.4. A termékek kivalasztasat, a kosar attekintését kovetden, a vasarlasi folyamat folytatasaként az
Ugyfélnek, amennyiben nem regisztralt felhasznalo, meg kell adnia az adott megrendelés tekintetében
a kért adatokat, illetve ki kell valasztania, hogy milyen mindségben, milyen jogalanyként rendel
(maganszemély, cég, viszonteladd). Regisztralt és a vasarlast megeldzéen a webshopba belépett



Ugyfelek esetében a regisztracio soran megadott adatokkal a kért adathelyek automatikusan
kitoltédnek, amely adatokat az email cim kivételével azonban ennél a 1épésnél kizardlag az adott
megrendelést érintéen modositani lehet az adatok itt torténd atirasaval.

A szamlazasi adatok megadasat kvetden amennyiben azokkal a szallitasi adatok megegyezzenek, ugy
a szallitasi adatoknal a ,,Szamlazasi adatokkal megegyez6” szovegre kattintva a szallitdsi adatok a
beirt szamlazasi adatokkal egyezden kitoltddnek. Amennyiben a szallitasi adtok a szamlazasi adatoktol
eltérnek, tigy azokat kiilon, megfelelden ki kell tolteni.

A piros csillaggal jelolt adatok megadasa kotelez6, azok megadasanak hianyaban a megrendelés nem
adhato le.

Ennél a 1épésnél mind a regisztralt, mind a nem regisztralt felhasznaléknak ki kell valasztaniuk az
adott megrendelésre vonatkoz6 fizetési modot.

A webshopban eldre utalasos vagy utanvétes fizetés mod valasztasara van lehetdség.

Mind utanvétes mind elére utalasos fizetési mod esetén a szallitasi dij megrendelésenként 10 kg-os
csomag Osszstlyig nettd 1.500,- Forint+AFA, amely a 10 kg-os sulyhatar atlépése esetén minden
megkezdett tovabbi 10 kg-ként nettd 1.500,- Forint+AFA Osszeggel emelkedik és amely szallitasi
koltségek tartalmazzak az adott megrendeléssel kapcsolatos csomagolasi koltségeket.

Elére utalasos fizetési mod valasztasa esetén kérjiikk az utalas kézlemény rovataba a megrendelés
visszaigazoladsban irt rendelési azonositét, a megrendelés visszaigazolashoz mellékelt dijbekérd
sorszamat feltiintetni.

Elére utalas esetén a fizetési hataridé a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 5(5t) naptari nap,
amely a visszaigazolashoz csatolasra keriilé dijbekérdn is feltiintetésre keriil, mint fizetési hatarido.
Amennyiben ezen id6 alatt nem érkezik meg maradéktalanul a Vallalkozds megadott
bankszamlaszamara az adott megrendelés vételarat és valamennyi egyéb, a vételaron felil a
megrendelés soran jeldlt, az Ugyfél 4ltal viselendd koltséget is tartalmazo ellenértéke, Gigy az adott
megrendelés, adas-vétel minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil meghitsultnak tekintendd, annak
teljesitését egyik fél sem kovetelheti a masiktol.

Utanvétes fizetési mod esetén az Ugyfél a termék atvételével egyidejiileg a futarnak fizeti meg az adott
megrendelés vételarat, tovabba amennyiben a vasarlas értéke okan annak viselésére 6 koteles, ugy a
széllitasi dijat, és a megrendelés sordn az Ugyféllel elézetesen kozolt valamennyi egyéb, szintén az
adott megrendelés kapcsan esetlegesen még felmeriil6 koltségeket, dijakat tartalmazo ellenértéket.

Az Ugyfél az adatok megadasa soran a megjegyzés rovatban feltiintetheti azon kozléseit, amelyeket az
adott megrendelés vonatkozasaban még kozdlni kivan.

Az adatok megadasa soran az Ugyfél kételes johiszemiien eljarni, valés adatokat megadni.

3.2.1.5. A megrendelés megerdsitését, véglegesitését megeldzéen megjelenik egy Osszesité a
megrendelés soran kosarba helyezett termékekrol, a termékek kivalasztott mennyiségérdl, a termékek
Osszesitett vételararol, a szallitasi koltségekrol, az esetlegesen felmeriilo egyéb koltségekrol, dijakrol, a
szamla végosszegérol, a szallitasi és szamlazasi adatokrol, a fizetés Ugyfél altal valasztott modjarol és
az esetleges megjegyzésekrol.

Az Ugyfél ezen osszesitével ellenérizheti a megrendelés soran megadott adatokat, illetve a
megrendelés soran kivalasztott termékeket, azok altala valasztott mennyiségét, illetve amennyiben az
adott terméknél erre lehetdség volt, gy a kivalasztott méretet, kiszerelést, a termék vételarat, szallitasi
koltséget, az esetlegesen felmeriils, az Ugyfél altal viselendé egyéb koltségeket, dijakat, a szallitasi és



szamlazasi adatokat, megjegyzést, amely altala megadott adatokat a megrendelés véglegesitése elott
még a vissza gombra — sziikség esetén a kivant pontig valo eljutas érdekében tobbszor - kattintva az
adott, moédositani kivant adatot tartalmaz6 pontig, 1épésig visszamenve tud javitani. A Vallalkozas az
Ugyfél altal tévesen, hibasan megadott adatokbol eredé hibas teljesitésért, a teljesités meghitisulasaért,
szallitasi késedelemért, szallitdsi meghitusulasért, szamlazasi és egyéb problémakért feleldsséget nem
vallal.

A ,Rendelés” gombra kattintva torténik a kosarba helyezett, megvasarolni kivant termékek
megrendelésének megerdsitése, amellyel az Ugyfél azt is kijelenti, hogy a hatalyos ASZF-et, a
webshopra vonatkozo hatalyos Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatét, a megrendelni kivant
termékek webshopban feltiintetett tulajdonsagait, vételarat és az azokon feliil az Ugyfél 4ltal viselendd
szallitasi koltségeket és egyéb dijakat elézetesen megismerte, azokat és az ASZF, illetve az
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd rendelkezéseit tudomasul veszi, azokat mindenben elfogadja,
illetve tudomassal bir arrol, hogy a megrendelés elkiildése a Vallalkoz6 iranyaba teljesitendd fizetési
kotelezettséggel jar és amelyekre vonatkozo nyilatkozatainak megtételét az Ugyfélnek a ,,Rendelés”
gombra kattintds elott az amellett ebbdl a célbol elhelyezett {ires négyzetre kattintva, azt ezaltal
kipipalva is jeleznie kell. A ,,Rendelés” gombra kattintva a megrendelés tovabbitodik automatikusan a
Vallalkozashoz.

3.2.1.6. Az Ugyfél 4ltal leadott megrendelések Vallalkozds részére tortént megérkezésérdl az Ugyfél
haladéktalanul, de legfeljebb egy munkanapon beliil elektronikus értesitést kap az altala vagy a
megrendelés vagy regisztralt Ugyfél esetén a regisztracio soran megadott email cimre, amely értesités
nem jelenti a megrendelése Vallalkozas részérdl tortént elfogadasat, visszaigazolasat, pusztan azt a
tényt tanusitja, hogy az adott megrendelés a Vallalkozashoz megérkezett.

A Vallalkozas minden hozza beérkezett megrendelést kiilon, a megrendelés hozza vald beérkezésétdl
szamitott ketté munkanapon beliil, kiilon visszaigazold e-mail kiildésével hagy jova, igazol vissza,
amely id6tartamba a szombati tovabba a hivatalos munkasziineti és tinnepnapok ideje nem szamit bele.
A megrendelés ekként torténd visszaigazoldsa az adott megrendelés Vallalkozas altali elfogadasat
jelenti. A megrendelés visszaigazolashoz elektronikus formatumban csatoldsra keriil elére utalasos
fizetési mod esetén az adott megrendelés vonatkozasaban fizetendd Gsszeget és annak részletezését
tartalmazo dijbekéro.

Amennyiben azonban az Ugyfél megrendelésének Vallalkozashoz torténé megérkezését tantisitd
fentiek szerinti értesités, vagy a fenti idétartamon beliil az Ugyfélnek kiildott értesitést kovetden a fenti
hataridén beliil a megrendelés visszaigazolasa az Ugyfélhez nem érkezik meg, tigy mind az Ugyfél,
mind a Vallalkozas minden tovabbi nyilatkozat nélkiil mentesiil az adott megrendelés tekintetében az
ajanlati kotottsége, valamennyi az adott megrendeléssel kapcsolatos kotelezettsége alol. Ez vonatkozik
arra az esetre is, amennyiben az értesités vagy visszaigazolas azért nem érkezik meg az Ugyfélhez,
mert a regisztracié/megrendelés soran az Ugyfél rosszul adta meg az e-mail cimét.

Az Ugyfél a megrendelés Vallalkozas altali fentiek szerinti visszaigazolasaig mondhatja le az adott
megrendelés teljesitését ugy, hogy az adott megrendelésre vonatkozd értesitésben szerepld hivatkozasi
szamot is feltiintetve a rendeles@crsgroup.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben ezt irasban
jelzi a Véllalkozasnak.

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa elektronikus uton, magyar nyelven torténik, amellyel
elektronikus uton megkotott, magyar nyelvii irasbeli szerz6dés jon 1étre a felek kozott, a Vallalkozas a
megrendeléseket, visszaigazolasokat elektronikusan, az e-mailek mentésével is iktatja, azokat 6t évig
megOrzi, azok ezen hataridén beliil utélagosan hozzaférhetéek. A Vallalkozas semmilyen magatartasi
koédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.



4. Szallitas
A Vallalkozas a szallitasi hataridéket az adott megrendelés visszaigazolasaban adja meg.

Utanvétes fizetési mod esetén a megrendelés Vallalkozas altali visszaigazolasat kdvetden a szallitasi
hataridé nem lehet késobbi, mint az adott megrendelés Vallalkozas altal tortént visszaigazolastol
szamitott tizen6todik nap. Elére utalasos fizetési mod esetén a szallitasi hatarid6 a visszaigazolt
megrendeléseknél nem lehet kés6bbi, mint az adott megrendelés ellenértékének a Vallalkozas
bankszamlajan tortént maradéktalan jovairasatol szamitott tizendtodik nap.

Amennyiben a teljesités egészben vagy részben nem lehetséges a Vallalkozas visszaigazolasaban
megadott hataridére, Gigy a Vallalkozas haladéktalanul koteles az Ugyfelet a késedelemrdl értesiteni.
Ebben az esetben a felek k6zos megegyezésével a megrendelés modosulhat vagy a Vallalkozas koteles
az Ugyfél 4ltal mar esetleg megfizetett dsszegeket 14 napon beliil visszafizetni.

A megrendelt termékek kiszallitasa kizarolag futdrszolgalat igénybevételével, kizarolag
munkanapokon torténik. Személyes vagy postai atvételre nincsen mod. A termékekkel egyiitt
amennyiben az adott termékekhez a vonatkozo jogszabalyok szerint hasznalati itmutato, jotallasi jegy
mellékelése is kotelezo, gy annak egy példanya, tovabba a termékekrdl, dijakrol kiallitott szamla is
atadasra keriil az Ugyfélnek. Az Ugyfél a megrendelt termékek atvételét és egyben a teljesités tényét a
szallitolevél/fuvarlevél alairasaval igazolja.

Kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet jel6ljon meg a megrendelésnél, ahol On munkanapokon napkozben
is elérhetd.

A CRS Group Hungary Kft. csomagszallitdo partnere jelenleg kizardlag a GLS General Logistics
Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (cg.: 13-09-111755, Székhely, telephely, kozponti
vevoszolgalat: H-2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.)

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat az Ugyfélre terheljiik azzal, hogy az
adott megrendelésben foglalt termékek wjra kiildését kizardlag az adott megrendelés vételaranak,
szallitasi koltségeinek, az Ugyfél altal ezen feliil viselendd egyéb koltségeknek eldre torténd atutalasa
esetén all modunkban ismételten elinditani.

A kiildemény feladasat kovetéen a kiszallitisrol az Ugyfelek a futdrcég cég alabbi jelenleg ismert
tigyfélszolgalati elérhetdségein érdeklodhetnek:

GLS Vevoszolgalat Cimzettek szamara: 07.00-20.00
Tel.: +36-1-802-0265

Kiemelten felhiviuk Ugyfeleink figyelmét arra, hogy a csomagok atvételekor ellendrizzék a csomag
sértetlenségét. Amennyiben a csomag, kiildemény barmilyen moédon sériilt, kérjiik, vetessen fel
jegyzokonyvet a futarral, melyben fel kell tiintetni az esetlegesen sériilt termékeket is. A jegyzokonyv
hianyaban sem a futdrszolgalat, sesm a CRS Group Hungary Kft. nem tudja a sériilt csomaggal
kapcsolatos reklamaciot elfogadni.

5. Elallasi jog, az elallasi jog gyakorlasa

A fogyasztonak mindsiilé tigyfelek (jelen pontban: fogyasztok) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet tovabba Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény vonatkozoé rendelkezései szerinti tartalmu nyilatkozattal
az alabbiak szerint jogosultak elallasra. Ebbol a célbdl a fogyasztd felhasznalhatja az alabb elérhetd
elallasi nyilatkozat-mintat is, de annak hasznalata nem kotelezd! Fogyasztonak nem mindsiilo
iigyfeleket eldllisi jog nem illeti meg.




A fogyasztok 14 napon beliil jogosultak indokolas nélkiil elallni az adott megrendelés tekintetében
1étrejott szerzodéstdl. Az elallasi hatarid6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
fogyasztd vagy a fogyasztd altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
Az elallasi hataridé tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén attdl a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a fogyasztd vagy a fogyasztd altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy az utolso terméket atveszi.

A fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta eldtt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Ha a fogyaszt6é elallasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni az alabbi cimre: CRS Group Hungary Korlatolt Felelosségli Tarsasag, 9700
Szombathely, Markusovszky utca 2. vagy info@crsgroup.hu. Ebbdl a célbdl a fogyasztd
felhasznalhatja az alabb elérhet6 elallasi nyilatkozat-mintat is, de annak hasznalata nem kotelez6. Az
e-mailben kiildott elallasi nyilatkozat megérkezésérdl tarsasagunk legfeljebb egy munkanapon beliil
visszaigazolo6 e-mailt kiild a felado email cimére.

A fogyasztoé nem illeti meg azonban a fentiek szerint elallasi jog, nem gyakorolhatja a fentiek szerinti
elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egvértelmiien a fogvasztd
személyére szabtak; olyan zart csomagolasti termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza; olyan termék tekintetében,
amely jellegénél fogva az atadast kovetOen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel, illetve a
fogvasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 29.§ (1) bekezdésében irt, a Vallalkozastél megrendelt egyéb termék esetében.

Az elallas joghatasai

Ha a fogyaszt6 elall az adott megrendelt termékek tekintetében 1étrejott szerzédéstol, haladéktalanul,
de legkésobb a fogyasztd elalladsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik a fogyasztd altal teljesitett vételarat. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag az fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy az fogyaszté nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A fogyasztd koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt a fogyaszto elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét a fogyaszto viseli. A Vallalkozasnak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all
modjaban atvenni. A fogyasztd kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értekesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

,.Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzOdéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: CRS Group Hungary Korlitolt Felelosséglii Tarsasag, 9700 Szombathely,
Markusovszky utca 2. vagy info@crsgroup.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:




Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

Alairas/ok:”

6. Szavatossag

A Vallalkozas szavatossagi €s jotallasi feleldsségére a Polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo6ld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezik.

A Vallalkozas az tigyfeleket a fenti kotelezettségeit illetden a vonatkozo fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu
mellékletében foglalt tdjékoztatot is figyelembe véve az alabbiakrol tajékoztatja az Ugyfeleket:

6.1. Kellékszavatossag

Az Ugyfél a CRS Group Hungary Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Vallalkozas) hibas teljesitése esetén
a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint,

Az Ugyfél - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal véalasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozas koltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzodéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol az Ugyfél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utian haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Az Ugyfél a CRS Group Hungary Korlatolt Felelsségli Tarsasiaggal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a CRS Group
Hungary Korlatolt Feleldsségli Tarsasag nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



6.2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén az Ugyfél - vélasztasa szerint — a 6.1. pontban meghatérozott jogét
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél kizarélag az ingd dolog gyértdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek
kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan az Ugyfél nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén az Ugyfél azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas

Amennyiben az adott termékre vonatkozoan az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, vagy a Ptk. vagy mas jogszabaly jotallasi
kotelezettséget ir eld, ugy ez és az adott termékre vonatkozo jotallas iddtartama az adott termék
tekintetében az Ugyfélnek jelzésre keriil.

Amennyiben egy adott termék tekintetében a vonatkozo jogszabalyok kotelezo jotallast irnak elo, ugy
a CRS Group Hungary Korlatolt Felelésségli Tarsasag a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az
esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt az Ugyfél kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont az Ugyfél a
jotallasbol fakadd jogok a 6.1. és a 6.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

Fogyasztonak mindsiilo iigyfelek esetében egyebekben a fogyasztod és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai alkalmazandoak.



7. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Vallalkozas altal értékesitett termékekkel, altala teljesitett szolgaltatisokkal kapcsolatos
panaszat irasban a Vallalkozas jelen ASZF 1. pontjaban irt info@crsgroup.hu email cimére vagy
sz€khelycimére kiildheti el. A Vallalkozas iizletet, lizlethelyiséget nem miikddtet. A panaszokat a
beérkezésiiktl szamitott 15 munkanapon beliil kivizsgaljuk és irasban értesitjiik az Ugyfelet annak
eredményér6l, a panasz esetleges -elutasitasat megindokoljuk. A panaszokkal kapcsolatos
bejelentéseket, valaszokat, azokhoz kapcsolédé dokumentumokat 6t (5) évig megoérizzik. A
fogyasztonak  mindsiilldé  iligyfelek  panaszainak  elintézése  tekintetében  egyébirant a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseit is betartva jarunk el. A fogyaszto
panaszaval, annak elintézésével vagy az elintézés hianyaval kapcsolatban a fentieken tal a birosagi
peres vagy nem peres uton kiviil az alabbi szervekhez is fordulhat:

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

bovebb informaciok: http://magyarefk.hu/hu/jogvitak-rendezese/alternativ-vitarendezes-
bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti-eljaras.html

vagy

Vas Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foéosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Petdfi S. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,

Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

8. Adatkezelés, adatvédelem

A webshop hasznalataval kapcsolatban az Ugyfelek altal onkéntesen megadasra keriild adatok
kezelésére és az adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseket az Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatod
is az alabbiakkal egyezden tartalmazza, amellyel kapcsolatos rendelkezéseket kériink, hogy a
weboldal, webshop hasznalata, a webshopon keresztiil torténd vasarlds megkezdése eldtt feltétleniil
olvasson el, é&s amennyiben az abban foglaltakkal barmilyen okbdl vagy mértékben nem értene egyet,
ugy hagyja el a weboldalt, webshopot, azokat ne hasznalja, a webshopon keresztiil ne vasaroljon.

A CRS Group Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 18-09-111836, vezetve a
Szombathelyi Torvényszék Cégbiroésagan, adoszam: 24679321-2-18, székhelye, postacime: 9700
Szombathely, Markusovszky utca 2., bankszamlaszama: 10700127-68228251-51100005 (CIB Bank),
elektronikus elérhetdsége: info@crsgroup.hu, rendeles@crsgroup.hu, a tovabbiakban: Vallalkezas) a
www.crs-munkavedelem.hu oldalon keresztiil elérheté webshop utjan torténd online értékesitési
tevékenységével kapcsolatban kezeli a regisztralt Ugyfelek és a webshopon keresztiil megrendelést
leadd Ugyfelek 4ltal megadasra keriilé személyes adatokat, és azokat is kizarélag a webshopon
keresztiil leadott megrendelések teljesitésének céljabol, és a teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése érdekében. Csak olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.
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Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. térvény az informacioés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzajarulasa.

Hozzajarulas az adatkezeléshez: az Ugyfelek a webshop hasznalataval kifejezetten hozzajarulasukat
adjak az altaluk a regisztraciok, megrendelések soran Onkéntesen megadott személyes adatainak
kezeléséhez.

Az érintettek kore: regisztralt illetve regisztralas nélkiil a webshopon keresztiil vasarlo Ugyfelek

A kezelt adatok kore: a megrendeléshez sziikseges adatfelvetel soran a CRS Group Hungary Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag a kovetkezo adatokat rogziti az Ugyfelektol:

- Ugyfél jogalanyisdga (magéanszemély, cég, viszonteladd)
- Név

- Szamlazasi/Szallitasi cim

- Elektronikus levelezési cim

- Telefonszam

- cég, viszontelado esetén adoszam

A megrendelések kiszallitasa érdekében a CRS Group Hungary Korlatolt Feleldsségli Tarsasag a
kovetkezé adatokat bocsatja a megrendelések kiszallitasat végz6 GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (cg.: 13-09-111755, Székhely, telephely, kdzponti vevdszolgalat:
H-2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.) rendelkezésére:

- Megrendel6 neve

- A teljes szallitasi cim

- A megrendelés 0sszetétele, a megrendelés Gsszege szallitasi dijjal egyiitt

- Megrendel6 email cime és telefonszdma.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: Vallalkozas munkatarsai, a fenti
adatokat illetéen a szallitasi teljesitési segédek és az alabbi munkatarsak, alvallalkozok. A megadasra
keriild személyes adatokat harmadik fél szamara — ide nem értve a Vallalkozasnak a torvényi
kotelezettségei teljesitése érdekében titoktartasi kotelezettség vallalasa mellett esetlegesen igénybe
vételre keriilld6 szamviteli, konyvelési, jogi, informatikai, szallitasi, csomagolasi munkatarsait,
alvéllalkozoit - a Vallalkozas nem adja ki és titkosan kezeli. Ez nem vonatkozik az esetleges,
torvényben eldirt, kotelez6 adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkiviili esetekben keriilhet sor. A
Vallalkozas az egyes hatosagi adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében
megvizsgalja, hogy valoban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, amelybdl bizonyos
esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen feliil rogziti az operacids rendszer, a
bongészo tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsdsorban technikai jellegli célja van,
a rendszer folyamatos mikddéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a felhasznaloi
szokasok névhez nem kotott, anonim elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még
magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt segitséget. A napldalloméanyok elemzése soran felmertilt
adatokat mas informdcioval a Vallalkozas nem kapcsolja Ossze, a felhasznaldo személyének
azonositasara nem torekszik.

A session ID-k a Weboldal elhagyasakor automatikusan torlédnek.

A weboldalon torténd bongészéshez és vasarlashoz a cookie-k engedélyezése nem sziikséges, mert
cookie-kat a weboldal, webshop jelenleg nem hasznal.

A Vallalkozds nem vallal felelésséget a mar torolt, de az internetes keresOprogramok

kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keresdoldal
miukodtetdjének kell gondoskodni.
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A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Vallalkozas a megrendelések teljesitéséhez hasznalja fel.
Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, €s tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott idoszakra. Hirleveleket jelenleg nem kiildiink ki, amennyiben ez
modosul, ugy a vonatkozd szabalyzat modositassal egyiitt az Ugyfeleket elézetesen értesitjiik.

A Villalkozas a webshop hasznalata soran az Ugyfelek altal megadésra keriil6 személyes adatokat
digitalisan a Y’SOLUTIONS PRG KFT. (cg.: 07 09 024852, 2463 Tordas, Szabadsag ut 2/B
www.ysolutions.hu) fizikailag Budapest Internet Exchange H-1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
szam alatt talalhaté szervererein tarolja, amelyek 24 oOras személyi Orzéssel védettek, és a
magyarorszagi internet gerinchalozaton talalhatoak.

Az Ugyfelek kérelmezhetik a Vallalkozas, mint adatkezeld:
- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

A regisztralt Ugyfelek a regisztracio soran megadott felhasznaldi név és jelszo segitségével, a
webaruhaz oldalaira belépve megtekintheti, modosithatja vagy tordlheti sajat adatait.

Ha korabban megrendelést kiildott el, akkor a megrendeléshez az elkiildés pillanatadban érvényes
adatok lettek csatolva. A megrendeléshez kapcsolt személyes adatairol tajékoztatast, ezek modositasat
vagy torlését az adatkezeldnél postai Gton kiildott levéllel vagy e-mailben kezdeményezheti.

A Vallalkozas, mint adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 10 napon beliil, kozérthetd formaban az Ugyfél erre iranyuld kérelmére irasban megadja a
tajékoztatast. Ha az Ugyfél kérelmét jogosnak taldlja, akkor haladéktalanul intézkedik a személyes
adatainak helyesbitése vagy torlése érdekében.

Ha az Ugyfél nem elégedett a Vallalkozas, mint adatkezeld vélaszaval, akkor személyes adatai
védelméhez vald jogat polgari birdésag eldtt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz ( www.naih.hu/kapcsolat.html ) fordulhat.

Az az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
az alabbi linken ingyenesen elérhetd: www.njt.hu.

9. Az ASZF Vaillalkozas részéré torténé moédositasanak lehetdsége

A Villalkozas barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian médositani azzal, hogy a
Vallalkozas altal egyoldaltian eszk6zolt modositasok a folyamatban 1évé megrendelésekre nem hatnak
ki. A modositott rendelkezések a hatdlyba 1épést kdvetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
Nem minésiil az ASZF fentiek szerinti egyoldalii modositisanak a webshopban esetlegen felmeriilt
barminemii hiba, vagy hidnyossag, elirds Vallalkozas altali kijavitisa, korrekcidja. Az ASZF
modositasarol a regisztralt Ugyfeleket e-mailben értesitjiik. A regisztracioval rendelkezé Ugyfeleknek
a webshopba torténd bejelentkezéskor a médositott ASZF-et kifejezetten el kell fogadniuk a webshop
tovabbi hasznalatahoz, (j megrendelés leadasahoz.

10. Szerzdi jogok, hivatkozasok és egyéb feltételek
A webshopban talalhato 6sszes grafikai és technikai szerkezet, megjelenités megvalositasi modozatai,
valamint a termékekre, a Vallalkozasra vonatkozd Osszes adat, leiras illetve kép az ezen oldalakon

lathatd formdban jogi védelem alatt all. A jogtulajdonos hozzajarulasa nélkiil ezek felhasznalasa a
szerzOi jogok megsértését jelenti, és jogi kdvetkezményeket von maga utan.
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A www.crs-munkavedelem.hu weboldalon elérheté webshop-ban valé vasarléas feltételezi a vasarld
részér6l az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibdkra. A CRS Group Hungary Kft.-t nem terheli
felel6sség, ha barmilyen miikddési hiba van az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webshop
akadalytalan miikodését és a vasarlast.

Abban az esetben, ha a latogatd barmilyen formaban megsérti a vasarlasi feltételekben rogzitett

crer

A latogatok, tligyfelek a webshopot kizardlag a sajat felelosségiikre és kockazatukra latogathatjak,
bongészhetik, hasznalhatjak. A latogatok, ligyfelek a webshop latogatasaval elfogadjak azt, hogy a
Vallalkozas nem vallal felelésséget a webshop latogatasa, bongészése, hasznalata soran barmilyen
okbol vagy barmilyen mddon a latogatoknal, ligyfeleknél felmeriild vagyoni vagy nem vagyoni
karokért, kartéritésre, kartalanitasra a Vallalkozassal szemben igényt nem tarthatnak.

11. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyv,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
kormanyrendelet, ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az

iranyadok.

A jelen ASZF 2016. Februar 02. napjatol érvényes, hatalyos.
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